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2025.7.29（火）　第3396回　例会報告
例会日…火曜日（12：10）～ロイヤルチェスター前橋
（第1回　昭和28年9月8日創立）

会　　　長…温井　尚久

幹　　　事…清水　雅弘

クラブ会報委員長…池畠　邦和

編　集　者…池畠　邦和

2025-2026｜よいことの た め に 手 を 取りあ お う 　 Unite for good

温故創新

  SAAの合図  　手塚会員

 点　鐘  　温井会長

  ロータリーソング  　「奉仕の理想」

  ビジター  　温井会長
◎第2840地区　第１分区
� ガバナー補佐　小磯 正康　様
  ガバナー補佐挨拶  　
第１分区
� ガバナー補佐　小磯 正康　様

   会長報告  　温井会長
　先週の例会後に新潟ロータリークラブ合同納涼例会
に総勢12名で参加してきました。
　いつもの例会場であるホテルイタリア軒を離れ、新
潟クラブの佐藤会長の発案で信濃川沿いの「憩いの水
辺空間　やすらぎ堤」を会場にバーベキューとなりま
した。
　猛暑の中での屋外の例会なので大変心配しましたが、
テントがあり、川辺の爽やかな風を感じながら懇親を
深めることができました。
　ご参加いただいた皆様、ありがとうございました。
　会長報告は以上です。

  会長の時間  　温井会長

　本日は、小倉昌男氏の「サービスが先、利益は後」
についてと題してお話したいと思います。
　小倉昌男さんは、銀座新ロータリークラブに所属す
るロータリアンでした。
　1924年東京生まれ、東京大学経済学部卒業後、大
和運輸に入社、71年に社長就任、76年にクロネコヤ
マトの宅急便サービス開始、93年にヤマト福祉財団
設立、2005年にご逝去されています。
　ヤマト運輸は、従来の企業間物流ではなく、個人が
個人に荷物を送る未開拓の市場に着目しました。
　社会の未充足なニーズに応える「職業奉仕」の傑出
した事例と言えます。
　当時、個人間の小口荷物の輸送は不便で時間がかか
りました。
　ヤマト運輸はこれを改善し、顧客ニーズに応える画
期的な宅急便サービスを生み出しました。
　小倉さんの「サービスが先、利益が後」という言葉
はあまりにも有名ですが、ロータリークラブの二つの
モットーを凝縮したものと言えると思います。
　小倉さんは、顧客が求めるサービスを重視し、手軽
さや安心感を第一に考えました。
　また、電話一本で集荷し、翌日配達を実現すること
で顧客の利便性を高めました。
　そして誰もが利用しやすい価格を設定し、品質を下
げることなく、サービスを充実させました。
　小倉さんは、反対意見が多い中でも品質の高いサー
ビスを徹底的に追求し、顧客満足を優先しました。
　社内外からの反対を受けつつも、サービスの品質向
上による利益を確信し、宅急便事業の開始を決断。こ
れが革新的な成功へと繋がりました。
　「サービスの品質が向上すれば、利益は付いてくる」
という考えのもと、顧客満足度を高めることで売上、
利益を向上させました。
　また、顧客に優れたサービスが長期的に提供される
ことで安定した利益を持続的に確保することができ、



成長のための投資を実施可能にしました。
　小倉さんは、会社を退職後、1993年に「超我の奉仕」
を実践し、財団法人ヤマト福祉財団を設立しました。
　「スワン」という美味しいパン屋さんを運営し、障
がい者が月給１万円から脱出し、自立を目指せるよう
な雇用の場を創設しました。
　現在では直営店５店、フランチャイズ店20店を軸
に300名以上の障がい者が経済的自立と社会参加を果
たしています。
　ロータリークラブの「奉仕の理念」が、個人の内面
から湧き出る倫理観や使命感と深く結びつくことで真
に持続的かつ影響力のある活動へ昇華されました。
　小倉さんの言動は今でも企業倫理、サスティナビリ
ティ、社会貢献のあり方について示唆に富む教訓を提
供し続けています。
　短期的な利益追求に陥りがちな現代社会において、
長期的な視点と顧客・社会への真摯な奉仕が、結果と
して持続的な成長と成功をもたらすことを明確に示し
ています。
　私たちロータリアンにビジネスの成功と社会貢献が
矛盾するものではなく、むしろ相互に補完し合う関係
であることを力強く教えています。
　以上で会長の時間を終わります。
　ありがとうございました。
  幹事報告  　清水幹事
　本日、３回目の炉辺会
合を行います。参加予定
の皆様は18時半までに
ご集合ください。

  副幹事報告  　清水幹事

 出席報告  　前田委員長
会　員　数：117名　
出　席　者：  76名
欠　席　者：  41名　
本日出席率：67.86％
尚、前々回は修正されまして　71.68％
メイキャップ　３名
  ニコニコBOX  　広瀬会員
■小磯�　正康…ガバナー補佐と

して一年間宜しくお願い
します。

■中川�伸一郎…群馬テレビ中川
です。夏の高校野球中継・
高校野球ハイライトは無
事終了いたしました。多くの方々に御覧いただ
き、また各社皆様にはご協賛いただき、感謝申
し上げます。本日は優勝した健大高崎野球部が
急遽来社することになったため、欠席させてい
ただきます。併せて、ぶしつけながら別の番組
の宣伝をさせてください。本日配布をさせてい

ただいた資料は、群馬テレビの８月の番組表で
す。８月９日（土）には夜７時から、90分に
わたって「前橋花火大会」を生中継で放送いた
します。ぜひご覧ください。併せて、番組では
協賛スポンサーを絶賛募集中です。ご希望ご用
命お問い合わせは、群馬土地さん、マエダスタ
ジオさんをはじめとする群馬テレビの広告代理
店の皆様にお声がけいただければ、幸いです。
宜しくお願いいたします。

  新会員卓話  　

� ＮＨＫ前橋放送局　國廣　明美

� 朝日印刷工業㈱　石川　将平
  ロータリーソング  　「四つのテスト」
  点　鐘  　温井会長　

  本日のお昼  　

７月ゴルフ例会　岡部会長杯取切戦
赤城ゴルフ倶楽部� 2025年７月26日（土）

順位 プレイヤー名 OUT IN GROSS HDCP NET
優勝 神 山 光 永 38 46 84 13.2 70.8
準優勝 福 島 英 人 38 39 77 4.8 72.2
３位 上 杉 　 克 40 43 83 10.8 72.2

※クラブ会報は会員の敬称は略させて頂きます


